


ANKETA — OR Lasko 2019 — Paras 30.6.-12.7.2019

Spostovani udelezenci OR!

Anketa je anonimna. Prosimo, obkrozite izbrani odgovor in, Ce Zelite, dodajte svoje predloge
pripombe, pohvale ... pod zadnjo tocko. Lepa hvala za sodelovanije.

1. Ocenite sprejem in nastanitev:

ODLICNO DOBRO ZADOVOLIIVO NEZADOVOLIJIVO
2. Kako ste se pocutili na OR?

ODLICNO DOBRO ZADOVOLIIVO NEZADOVOLIJIVO
3. Ocenite terapije in njihov potek:

ODLICNO DOBRO ZADOVOLIIVO NEZADOVOLIJIVO
4. Kaksno je Vase mnenje o prehrani?

ODLICNA  DOBRA ZADOVOLIJIVA NEZADOVOLIJIVA
5. In o strezbi?

ODLICNA  DOBRA ZADOVOLIJIVA NEZADOVOLJIVA
6. Ocenite, prosim, se drugo dogajanje med bivanjem (izlet, predavanje ipd.)

ODLICNO DOBRO ZADOVOLIIVO NEZADOVOLIJIVO
7. Menite, da se boste v prihodnje se udelezili OR v Laskem?

. DA VERJETNO NE

8. Ce zelite, lahko dodate svoj predlog, pripombo, pohvalo ...:



Ocenite sprejem in nastanitev:

ni odgovora zadovoljivo
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. Kako ste se pocutili na OR?
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3. Ocenite terapije in njihov potek:

zadovoljivo nezadovoljivo
5,6 0
1 0




. Kaksno je vase mnenje o prehrani?

zadovoljiva nezadovoljiva
0 0
0 0




5. In strezbi?

zadovoljiva nezadovoljiva
0 0

0 0
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6. Ocenite, prosim, Se drugo dogajanje med bivanjem
(izlet, predavanje, druzabni vecer, pomoc ipd.).
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|
odlicno dobro zadovoljivo nezadovoljivo ni odgovora
33,3 33,3 27,8 5,6 0
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. Menite, da se boste v prihodnje se udelezili OF
Laskem?

VERJETNO
5,6
1




8. Ce zelite, lahko dodate svoj predlog, pripombo, pohvalo ...:

Animatorka na izletu odvec

Prevec¢ dobra hrana

Delno sem razocaran nad animacijo.

Negativno za animatorko

Menim, da bi bilo prav, da bi imeli izvajalci terapij priponke z imeni.



Povzetek

» Udelezenci so bili v glavhem zadovoljni s potekom OR In
ponudbo Thermane. Bilo pa je nekaj pripomb in prediogov.

* Najvec kritike je bilo na racun slabe animacije.

* 94,4 % udelezencev je izrazilo namen priti na OR v Laskem tudi
v prihodnje, 5,6 % pa verjetnost prihoda.



ZAKLJUCEK

* VeCina udelezencev je bila z bivanjem v ZdraviliSCu Lasko
zadovoljna, kar kaze na dovolj dobro delovanje struktur Thermane
INn njenih storitev, tako zdravstvenih kot nastanitvenih in

prehrambnih.
« Skoraj vsi ude

nekateripav T

Pogresali so animacijo.
ezenci nacrtujejo prinod na OR tudi v prihodnje,

hermano prihajajo tudi zasebno skozi vse leto.



